DYO BOYA FABRIKALARI SAHAYI VE TICARET A.S.

Miisteri Sikayetleri Siireci - Sikayet Yonetimi is Akisi

Tiiketici Danigma Hatti
444 0 396
(ingaat sektorii igin)

Tiiketici Danigsma Hatti
0800 415 44 56
(Mobilya sektorii igin)

www.birbilenesorun.com.tr
(ingaat sektorii igin)
Tiim sosyal medya kanallari

Telefon
(Tiim sektorler igin)

info@dyo.com.tr
www.dyo.com.tr
www.casati.com.tr
www.dyoakademi.co
m.tr

Dyo Boya ilgili
boliimler ile birebir
gorlisme
(Tiim sektorler igin)

Usta ve Tezgahtar iletigimi:
info@dyolog.com.tr
info@casatim.com.tr
www.dyolog.com.tr
Whatsapp iletsim hatti:0 549 800
5671

info@dyotherm.com
www.klimatherm.com.tr
www.dyotherm.com.tr

(Yalhtim sektorii igin)

Tii ktorler ici .
(Ttim sektorler icin) (Insaat sektorii igin)

info@otodyolog.com.tr
www.otodyolog.com.tr
444 0 396
Whatsapp iletsim hatti:0
549 805 24 27
(Oto Tamir Sektorii igin)
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Sikayetin alinmasi

Sikayet onceliginin belirlenmesi (Cok Acil-Acil-Normal durum)

.

Sikayetin takibi

«

Sikayetin alindiginin miisteriye bildirilmesi

-

Sikayetin baglangi¢ degerlendirilmesinin yapilmasi

«

Sikayetin Dyo tarafindan incelenmeye baslanmasi

&

Sikayete cevap verilmesi

Miisteriye kararin bildirilmesi

Sikayetin kapatilmasi
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C6ziimiin kabul edilmesi

|| Coziimiin kabul edilmemesi

Memnuniyet anketinin doldurulmasi

|| Alternatif ¢6ziim yolu iiretilmesi

1
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Tiim sikayetlerin degerlendirmesinin yapilmasi

!

iyilestirme aksiyonlarinin alinmasi
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