
Tüketici Danışma Hattı

444 0 396

(İnşaat sektörü için)

Tüketici Danışma Hattı 

0 800 415 44 56 

(Mobilya sektörü için)

 www.birbilenesorun.com.tr

(İnşaat sektörü için)

Tüm sosyal medya kanalları

Telefon

(Tüm sektörler için)

info@dyo.com.tr

www.dyo.com.tr 

www.casati.com.tr

www.dyoakademi.co

m.tr

(Tüm sektörler için)

Dyo Boya ilgili 

bölümler ile birebir 

görüşme

(Tüm sektörler için)

Usta ve Tezgahtar İletişimi:

 info@dyolog.com.tr

info@casatim.com.tr

www.dyolog.com.tr

Whatsapp İletşim hattı:0 549 800 

56 71

(İnşaat sektörü için) 

info@dyotherm.com

www.klimatherm.com.tr

www.dyotherm.com.tr

(Yalıtım sektörü için)

info@otodyolog.com.tr

www.otodyolog.com.tr

444 0 396

Whatsapp İletşim hattı:0 

549 805 24 27 

(Oto Tamir Sektörü için)

  

Çözümün kabul edilmesi Çözümün kabul edilmemesi

Alternatif çözüm yolu üretilmesi

Şikayetin takibi

Şikayetin başlangıç değerlendirilmesinin yapılması

Şikayetin alındığının müşteriye bildirilmesi

Şikayetin Dyo tarafından incelenmeye başlanması

Şikayete cevap verilmesi

İyileştirme aksiyonlarının alınması

Şikayetin kapatılması

Müşteriye kararın bildirilmesi

Memnuniyet anketinin doldurulması

Tüm şikayetlerin değerlendirmesinin yapılması

Şikayetin alınması

Şikayet önceliğinin belirlenmesi (Çok Acil-Acil-Normal durum)

Müşteri Şikayetleri Süreci - Şikayet Yönetimi İş Akışı
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